
  



  
ي ادارې په بوسنیا او هرزیګوینا کې د کډوالو       

لاندې دولت 
 :په مسلو کې مخکښ رول لوبوي

  BiH  ي د امنیت وزارت
، پشمول د سرحدي پولیسو ، بهرن 

خدمت او پناه ورکولو سکتور ، د حکومت تفتیش او 
ي حقونو او  محافظت اداره؛  د بهرنیو چارو وزارت د بشر

ې موستار ته نږدې د سالکوسک مرکز  کډوالو وزارت ، کوم چ 
د امنیت څانګه په ختیځ سرایوو کې د  BH اداره کوي.  د

مرکز اداره کوي.  تر یوې اندازې  دلیجا پناه ځای او د کډوالو 
ي 
پورې ، یو شمیر نړیوال سازمانونه ، پشمول د غیر دولت 

ې کې وړ چارواکو ته ملاتړ او 
سازمانونو ، د کډوالو په پاملرن 

د روغتیا او ټولنیر  محافظت او تعلیم  -مرسته چمتو کوي
مسله د ادارو وړتیا کې ده ، د مثال په توګه: د نی ایچ 

 -د دې مرکزونه او د سربیا جمهوریت فدراسیون او 

  

 د امنیت وزارت ، د پناه ورکولو سکتور پناه     

 -غوښتونکي د دوی وړتیاو سره سم راجسی  کوي

 ارتباط     

 490 492 33 387+تلیفون:      

  : TRG BiH 1پته     

 سراژیو 71000 
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ول  د سرحدي پولیسو قومانده د       سرحدي کنی ر

ول ، سرحدي  ې کنی ر ی
مسؤلیت لري ، پشمول د سرحدي کرښ 

ې ، خوندي سیمې ، تجاوزات ، او همدارنګه د سرحدي  ی
کرښ 

ول پورې اړوند نورې مسلې   -کنی ر

 :اړیکه     

 سرحدي پولیس ، مرکز     

      :  BH   300 755 33 387+تلیفون: مرکزي دفی 
د مرکزي  112 755 33 387+ژباړونک سرحدي پولیس: 

 : ې دفی 
   261 755 33 387+پلټت 

 191 755 33 387+د ادارې څانګه:  

  granpol@granpol.gov.ba :بریښنالیک     

       anpol.gov.bawww.gr :ویب     

 ، سرګیو 2aآدرس: رفا موهیانا      

  

ي خدمت د کډوالۍ مسلو حل کولو کې      
بهرن 

ې مرکزونو کار او مدیریت فعالیتونه 
لري او د هستوګت 

ي ډول ټاکل شوي وړتیاو کې دندې 
همغږي کوي ، او په قانون 

کې د پناه  BiH او مسؤلیتونه ترسره کوي ، پشمول په
ې د ارادې سند.  صادرات.  .  د بهرنیو چارو لپاره 

غوښتت 
ه لري: سراژیو ، بنجا لوکا ، ماسی ر ، خدمت ساحوي مرکزون

تزلا ، زینیکا ، بروکو ، ډوبوس ، ختیځ سراجویو ، بهاسا ، 
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ټراوانکور ، ټریبینج ، بیجالګینا ، لیون ، لیجووبوکي ، اوراچی 
 -او ګورایډ

 :اړیکه     

 د ساریو ساحوي دفی       

 994 772 33 387+تلیفون:      

      ov.bainfo@sps.gبریښنالیک     

     http://sps.gov.ba/?lang=en ویب  

 ، سرجیو 38پته: برازي مولینا      

 17:00 - 09:00د کار ساعتونه:      

  

ي تحقیقاتو او محافظت اداره     
د  (SIPA) د دولت 

نورو شیانو په مینځ کې د انسانیت پروړاندې جرمونو 
مخنیوي ، کشف او ثابتولو وړتیا سره د پولیسو دندې ترسره 

 .کوي

 :اړیکه     

  +387 57 326 100 تلیفون:      

  :sipa@sipa.gov.baبریښنالیک     

 ختیځ سرایوو 71123،  59پته: نیکول ټیسل      

  

ې ره د ټد ټولنیر  کار لپا      ې مرکزونه د ټولنیر 
ولت 

ې او محافظت چمتو کولو کې بنسټیر  رول لوبوي ، په 
مرست 
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ځانګړي توګه کورنیو او زیان منونکو اشخاصو ته.  په 
ې )د 

مهاجرو کې ، د ټولنیر  کار مرکزونه د سرپرستانو ګمارن 
ې او نورو ملګرو  UNHCRیونیسف ، 

، د ماشومانو ساتت 
او د زیږون ثبت پروښې له لارې  سازمانونو سره په همکارۍ(

ې پرته د کډوالو ماشومانو حقونو تمرین کې 
د والدین پاملرن 

کلیدي رول لوبوي.  په.  که د ماشوم والدین دا کار ونکړي ، 
 کار مرکزونه په هر ښاروالۍ / ښار کې فعالیت کوي ، 

د ټولنیر 
ې د مهاجرینو پروړاندې د تاوتریخوالي هر ډول  پرته لدې چ 

ې   ي تاوتریخوال ، ناوړه ګټه اخیستنه ، قضتر
کې ، پشمول کورن 

د ماشومانو استحصال ، او داښې نور.  کوي ، مګر د 
مهاجرینو لپاره د ټولنیر  کار خورا مهم مرکزونه یقینا هغه 
ې مرکزونه موقعیت لري

ې د هستوګت  ې چ   .ځایونه دي چیر

  

ي حقونو محتسب BiH د       د بشر

ي حقونو محتسب      ې د د بشر ادارو ، د  BiH مکلف دی چ 
ې بروکو ولسوالیو ، ښارونو او  دې ادارې ، کانټونونو ، نی

ې په صورت کې د
ساحه کې د  BiH ښاروالیو لخوا د سرغړون 

ي 
هر فرد د حقونو ساتنه تضمیر  کړي.  .  هر کډوال کول ښر

ې په اړه معلوماتو لپاره محتسب ته 
د حقونو او حقونو ساتت 
ې شوې وي.  دمراجعه وکړي که چیر   BiH ې سرغړونه ني

ونه لري: بنجا لوکا ، سرایوو ،  محتسب انسټیټیوټ دفی 
 ماسی ر ، بروکو او لیونو

)www.ombudsmen.gov.ba(  
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 :اړیکه      

 بینجا لوکا     

تکا        13اکاډمیسیر  جوان سیر

 بنجا لوکا ، بوسنیا او هرزیګوینا 78،000 

 992 303 51 387+تلیفون / فیکس:      

 بریښنالیک     
bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba 

 سراجیو      

وکا       .ديیی

 سراجیوو ، بوسنیا او هرزیګوینا 71000  

 006 666 33 387+تلیفون:      
 sa.ombudsmen@ombudsmen.gov.baبریښنالیک

  

ه ، او د      ي ادارو سربیر
چارواکو سره موافقه کې  BiH د دولت 

ې کې مهم رول ، نړیوال سازمانونه د مهاجری
نو په پاملرن 

 لوبوي ، په ځانګړي توګه د مهاجرت نړیوال سازمان
(IOM)   .ۍ په همکارۍ د ملګرو ملتونو د کډوالو عالي کمیشی 

 په.  

ۍ ، د  (UNHCR) د ملګرو ملتونو د کډوالو عالي کمیشی 
ملګرو ملتونو د ماشومانو وجهي صندوق )یونیسف( او د 
دوی ملګري سازمانونه کار کوي ترڅو د کډوالو لپاره د 
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ي کړي او په
کې د مهاجرت پروښې  BiH سرپناه عملیات یقیت 

 .ملاتړ وکړي

  

   IOM  ي ننګونو ته
د مهاجرت مدیریت کې عملیان 

ښه  ویلو کې مرسته کوي ، د مهاجرت مسلو پوهه ځواب

کوي ، او د مهاجرت له لارې ټولنیر  او اقتصادي پرمختګ 
ې په توګه ، دا د 

ته وده ورکوي.  د دې فعالیتونو یوې برچ 
کډوالو لپاره هستوګنه ، خواړه ، حفظ الصحه او حفظ 

ي 
الصحه ، د خدمت ځای ته ترانسپورت ، توضیحات ، روان 

کیدو   ټولنیر  ملاتړ ، داوطلبانه راستنیدنه او د بیا یوځای
 .ملاتړ ، او نور خدمات چمتو کوي

 :اړیکه     

 400 293 33 387+تلیفون:      

  :missionsarajevo@iom.intبریښنالیک     

  :https://www.facebook.com/IOMBIHفیسبوک     

  :https://bih.iom.int/ویب     

، د ملګرو ملتونو د ګډو  BB ادرس: زمجا او بوسنیا     
 لوی درستیر  ، سرایووځواکونو 

،  17:30 - 08:30پنجشنبه  -د کار ساعتونه: دوشنبه      
 14.30 - 08:30جمعه 
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د ملګرو سره ملګرتیا کوي: د  (UNICEF) یونیسف     

 SOS ډنمارک د کډوالو شورا ، د ماشومانو ساتنه ، د
ې د 

مت  ماشومانو کلي ، نړیوال لید ، د یونیسف څخه میر
ي اړتیاوې پوره کوي ، پش

مول ساتنه ، روغتیا ماشومانو اوست 
ي تغذیه او تعلیم.  یونیسف د ملګرو )عامې 

 
پاملرنه ، کاف

سره کار کوي ترڅو ماشومانو ته د  (DRC روغتیا سازمان او
 .واکسینونو شتون په اړه معلومات چمتو کړي

 :اړیکه     

 600 293 33 387+تلیفون:      

  :sarajevo@unicef.orgبریښنالیک     

  :https://www.facebook.com/UNICEFBiH/فیسبوک     

  : www.unicef.org/bih/enویب     

ۍ ،  BB ادرس: زمجا او بوسنیا     
، د ملګرو ملتونو ودان 

 سراژیو

څخه تر  08:00پنجشنبه له  -د کار ساعتونه: دوشنبه      
 08:00پورې له جمعې څخه تر جمعې پورې له  17:00
 پورې 14:00څخه تر 

  

  UNFPA  ملګرو لکه، د روغتیا سکتور او DRC  د ماشوم ،

ې ، جیسیوټ کډوال خدماتو او د
منو سره  UNA ژغورن  میر

په همکارۍ ، د کډوالو او پناه غوښتونکو اړتیاو پوره کولو او 
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ې لپاره یو لړ خدمات وړاندې 
جنسي او تولیدي روغتیا پاملرن 

 .کوي.  کار کوي.  روغتیا

 :اړیکه     

 ادرس: زمجا او بوسنیا نی نی      

 سراژیو 000 71  

 570 293 33 387+تلیفون:      

  herzegovina.office@unfpa.org-bosnia بریښنالیک     

  

یوه نړیواله  (DRC) شورا د ډنمارک د کډوالو شورا     

ې په بوسنیا او هرزیګوینا ،  ي اداره ده چ 
یونان کینی ر  غیر دولت 

ز ، سراجویو او توزلا کې زیان منونکو کډوالو او پناه  ، ماسی ر
ې 
ي روغتیاني پاملرن 

ې چمتو کوي او لومړن 
غوښتونکو ته مرست 

د  DRC  .چمتو کوي.  مسؤل دی.  .  روغتیاني پاملرنه
ي ،  تاوتریخوالي خطرونو او پایلو مخنیوي او کمولو ، جیی

لو او ټولنو ناوړه ګټه قصدي محرومیت ، او د افرادو ، ډ
ې سره معامله کوي

 .اخیستت 

 :اړیکه     

 (DRC) د ډنمارک د کډوالو شورا     

  :administration@drc.ba  بریښنالیک     

 061 875 33 387+تلیفون:      

Skenderija 42, 71000 Sarajevo, BiH      
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ۍ        د ملګرو ملتونو د کډوالو عالي کمیشی 
(UNHCR)  د کډوالۍ خوندیتوب او د مهاجرت مسلو حل

ي حقونو وزارت  BiH مسؤلیت لري ، د امنیت وزارت ، بشر
.  دا خپل فعالیتونه  ې

او د کډوالو وزارت سره د تړونونو له مخ 
دریو ملګرو سره د  (UNOPS او UNV) د ملګرو ملتونو
ي مؤسسو 

منو نوښت بنسټ  -نادولت  بوسنیا او هرزیګوینا میر
او کاتولیک ریلیف خدماتو سره د دوه تړونونو  BH ، واوا پراوا

ه پلي کوي  .سربیر

 

 په (MFS-EMMAUS) د نړیوال پیوستون فنډ       

BiH  ي قاچاق او ناقانونه کډوالۍ پروړاندې مبارزه
کې د انسان 
ي -BiH کې دخیل دی.  د

وړ چارواکو ، او همدارنګه غیر دولت 
د قاچاق او  MFS-EMMAUSموسسو په همکارۍ ، 

ې ، او د خطر ګروپونو کې د 
ي کډوالۍ قربانيانو ساتت 

قانون  غیر
ې 
پوهاوي مخنیوي او پوهاوي لوړولو لپاره مستقیم مرست 

پروژې پلي کوي.  او عام خلک ، په ځانګړي توګه تعلیم او د 
ې 
 .لپاره د ځاني ادارو ظرفیت لوړول دې ستونزو درملت 

 :اړیکه      

 -کلوکوټینیکا   207 74،  146ادرس: ال.  زلاټانیا لیګانا      
 ډوبوس سټوک ، نی ایچ

 690 726 35 387+تلیفون:      

+387 33 875 061 

       :emmaus.ba-info.ifs@mfsبریښنالیک     
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د بوسنیا او هرزګوینا د  (VP) وانا پراوا نی ایچ     
ې ځایه شویو خلکو وزارت  امنیت وزارتونو او د کډوالو او نی

سره لاسلیک شوي پروتوکولونو سره سم پناه غوښتونکو ته 
ي مرسته چمتو 

ي مشوره او قانون 
ي معلومات ، قانون 

وړیا قانون 
کوي.  د قاچاق قربانیان او نور د نړیوال محافظت لاندې.  

ي مرسته کې د نړیوال محافظه کاره غوښتنو 
په اداري په قانون 

ي شامل دي ، د بوسنیا او هرزیګوینا 
پروسه کې نمایندک 

اسبورګ کې د  BH محکمې ، د ر
اساښي قانون محکمه ، په سی 

ي  ي محکمه ، او د ملګرو ملتونو د بشر ي حقونو اروپاني
بشر

 .حقونو کمیټه

 :اړیکه      

 د سرای دفی       

 106 789 33+ 387+ / 105 789 33 387+تلیفون:      
/  +387 33 789 115 

(:  / WhatsApp) ګرځنده  035 102 61 387واییی
+387 61 102 034 

  :sarajevo@vasaprava.orgبریښنالیک     

   :www.vasaprava.org ویب پا ه     

، سرایجوو ، بوسنیا او  66Aادرس: سفیتا هډزیکا      
 هرزیګوینا
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څخه تر  08:00جمعه له -د کار ساعتونه: دوشنبه     
 پورې 16:00

 

منو نوښت بنسټ BH د      ي یو غیر  (BHWI) میر
دولت 

ې پناه  UNHCR سازمان دی او د یکانو څخه دی چ  یو له سرر
غوښتونکو او مهاجرو ته یو لړ خدمات وړاندې کوي ، 

ي ټولنیر  ملاتړ؛  د تفسیر او تفسیر خدمات 
پشمول د: روان 

ې مرکزونو کې ، د 
تفریخي او مسلکي فعالیتونه ، په هستوګت 

و د ، په سالکوویه کې د کډوال Delijaš پناه ځای مرکز
ې مرکز

 .استوګت 

 :اړیکه     

 417 295 33 387+ ,416 295 33 387+ تلیفون:      

 بریښنالیک     
:  sekretarijat@bhwifoundation.com.ba 

سراژیوو ، بوسنیا او  71000،  1پته: فرا انډیلا زوزیویکا      
 .اهرزیګوین

  

په نږدې ټولو ځناورو کې دخیل دی ، په  -سره صلیب      

عمده ډول د خواړو ، پوښاک او بوټانو چمتو کولو مسؤلیت 
 .لري
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    Pomozi.ba.com -  ې په دوستانه موسسه چ  یوه بشر
سارجو او یوشیوک کمپونو کې فعالیت کوي ، خواړه ، 

 .پوښاک او بوټان چمتو کوي

 

 ښځینهد ښځو د حقونو لپاره د ښځو مرکز یوه      

ي 
منو او ماشومانو ته وړیا قانون  ې میر ي مؤسسه ده چ 

نادولت 
ي یا 

ې د دوی دندې ، قانون  ې چمتو کوي ، پرته لدې چ 
مرست 

ي 
ې د آنلاین قانون 

ي مرست 
ټولنیر  حالت ته پام وکړي.  قانون 

ې ویب پا
له لارې  www.cenppz.org.ba ېwww مرست 

 .هم شتون لري

 :اړیکه     

 049 402 32 387+تلیفون / فیکس      

 922 11 31 60 387+ګرځنده      

  : czppzz@gmail.comبریښنالیک     
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