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U periodu od augusta 2023. do marta 2025. godine Centar Zenskih
prava ¢e provoditi aktivnosti koje ¢e doprinijeti unaprjedenju
zaStite prava Zrtava trgovine ljudima u kriviénim postupcima, te
uspostavljanja medusobne saradnje i koordinacije izmedu aktera
na svim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovine.

Aktivnosti projekta usmjerene su na pruzanje pravne i psiholoske
pomodi Zrtvama i potencijalnim zZrtvama trgovine ljudima, kao i
informisanje institucija o raspolozivim servisima, koji bi u
buduénosti trebali doprinijeti sprje¢avanju retraumtaizacije i
olakSavanju pristupa pravdi.

Namijera je da se tokom trajanja projekta uspostavi odrziv model
saradnje i koordinacije izmedu Centra Zenskih prava i institucija
unutar drzavnog referalnog mehanizma. Kroz edukacije
zaposlenih u sektoru socijalne zastite Zelimo ojacati kapacitete
institucionalnih aktera u sistemu zastite za bolji polozaj
ostvarivanje prava Zrtava trgovine ljudima.

Korisnice i korisnici projekta su potencijalne i identifikovane Zrtve
trgovine ljudima, djeca i mladi u riziku, kao i sve druge ranjive,
marginalizirane i ugrozene grupe, socijalni radnici, sudije, tuzioci,
sudski vjeStaci, pravnici centara za besplatnu pravnu pomoé, te
nadleZne institucije u BiH odgovorne za djelovanje u oblasti
prevencije i zastite od trgovine ljudima.

Meliha Sendié

Predsjednica
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KAKO PRIJAVITI TRGOVINU LJUDIMA?

Kao $to je u uvodu navedeno, pojava trgovine ljudima je slozen
problem, a posljedice su viSestruke i dugotrajne.

Vazno je istaknuti da svako moze biti Zrtva trgovine ljudima. To moze
biti Zena, muskarac, djecak, djevojcica bez obzira odakle dolazite i
koliko godina imate, bez obzira da li idete u skolu ili ne.

Ono Sto je bitno jest da osoba koja je predmet trgovine ljudima
odnosno koja se iskoriStava za trgovinu ljudima zna da o tome u
svakom trenutku moZe obavijestiti: tuzilastvo, policiju, ako je
maloljetna i Centar za socijalni rad.

O navedenom mozZe upoznati ljekara ukoliko ode na bilo koji pregled.

Ukoliko pohada Skolu, bez obzira koji je razred, o bilo kakvom
prisiliavanju na rad, prosjacenje, brak , spolne odnose moZze u svakom
trenutku obavijestiti nekog od nastavnika ili nastavnica u 3koli, ili
pedagoga, direktora/icu.

Obavijest o iskoristavanju se moze napisati ali se moze i usmeno reci.

Prilikom podnosenja prijave iskoriStavanja bitno je da Zrtva trgovine
ljudima:

0 Daispri¢a samo istinu i to na nacin na koji ona razumije i moze;

0 Da isprica detaljno Sta je to Sto je bila natjerana da radi, gdje i u
kojem vremenskom periodu

0 Da li je nekome morala donositi novac i ako jeste na koji nacin je
to Cinila?

0 Dali je trpila bilo kakve oblike nasilje, da li je neko tukao, seksual-
no iskoristavao?

0 Dallisu je nazivali pogrdnim imenima?

0 Kako se osjecala dok je bila prisiljena raditi bilo Sta protiv svoje
volje?



Vazno je da djeca koja su iskoriStavana znaju da njihov eventulani
pristanak na iskoristavanja nije opravdanje za to Sto ih neko
iskoristava jer DJECA NISU U STANJU DONOSITI ODLUKE
SAMOSTALNO!

Ukoliko je punoljetna OSOBA iskoriStavana, vaino je da zna:

0 pristanak osobe na iskoristavanje nije vazan, ako je prilikom
iskoriStavanja upotrijebljenia prijetnja, sila ili drugi oblik
prinude, otmica, prevara, obmana, zloupotreba vlasti ili stanja
ugrozenosti, davanja ili primanja novca ili beneficija radi
dobijanja pristanka osobe koja ima kontrolu nad nekom
drugom osobom.

Ponekad Zrtve trgovine ljudima iskoristavaju njihovi najbliZi
srodnici: mama, tata, brat, sestra, nana, djed, drugi srodnici.
ZATO JE BITNO i vaZno da potencijalna Zrtva trgovine ljudima
opiSe u kakvom je odnosu sa osobom koja je iskoriStava.

Nakon $to potencijalna Zrtva trgovine ljudima prijavi
iskoriStavanje, potrebno je da institucije obezbjede zastitu te Zrtve
i eventulano ¢lanova njene porodice koji su takode bili
iskoristavani.

U tim fazama , ako su odredeni uslovi ispunjeni mogudée je da se

potencijalna Zrtva trgovine ljudima smjesti u sigurnu kuéu, gdje ¢e
boraviti na sigurnom dok traje postupak u vezi njene prijave.
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Institucije koje su nadleZne u procesu zastite Zrtava
trgovine ljudima

Potrebe Zrtava trgovine ljudima i njihovih porodica su razliCite , pa postupci
zaStite Zrtava trebaju biti zasnovani na zajednickoj saradnji razli¢itih
institucija , Ciji osnovni cilj treba da bude pronalazak trajnog rjeSenja koje
je najpovoljnije za zrtvu trgovine ljudima, a prema situaciji u kojoj se ona i
njena porodica nalazi.

U nastavku je prikaz i uloga koje pojedine institucije imaju u procesu zastite
Zrtava trgovine ljudima, nakon $to dodu do saznanja o potencijalnoj zrtvi
trgovine ljudima odnosno do informacija i saznanja o sumniji i/ili postojanju
trgovine ljudima.

NadleZna tuzilastva i policija

Kada bilo koja nadlezna institucija, fizicko ili pravno lice odnosno
neka organizacija ili preduzece, imaju sumnju ili saznanje da je neka
osoba iskoristavana za trgovinu ljudima odnosno da je ta osoba
predmet trgovine ljudima, obavezni su o tome bez odlaganja
obavijestiti tuzilastvo i policiju.

U prijavi koja se podnosi tuZilastvu i policiji navode se samo
¢injenice i okolnosti kojima se raspolaze, ili se sumnja na
iskoriStavanje nekog u svrhu trgovine ljudima.

U toj prijavi navode se dostupni podaci o Zrtvi odnosno osobi koja je
iskoriStavana (ime i prezime, dob, spol, godina rodenja, mjesto
rodenja) te se opisuje na koji nacin je osoba koja podnosi prijavu
dosla do saznanja i sumnje na trgovinu (psihic¢ko stanje Zrtve, znaci
nasilja, izjave Zrtvei sl.)



PRIJAVA ILI INFORMACIJA O POTENCIJALNOJ ZRTVI

TRGOVINE LJUDIMA dostavlja se u pismenoj formi, a u hitnim
slu¢ajevima moze biti dostavljena usmenim, telefonskim putem.

Ako je osoba koja je iskoriStavana maloljetna, tuzilastvo i policija o
tome odmah obavjestavaju i Centar za socijalni rad.

Centar za socijalni rad se obavjestava i kada je Zrtva koja je

poslovna sposobnost odnosno sama ne moze donositi odluke.

Potencijalna Zrtva trgovine ljudima prilikom razgovora u tuzilastvu i
policiji , ima pravo da joj tuzilastvo odnosno policija obezbjedi da
svoju izjavu daje u prisustvu pravnog savjetnika.

OSOBA koja je bila ISKORISTAVANA u svrhu bilo kakvog prinudnog
rada, prosjacenja, braka, seksualnih odnosa ima pravo traziti da
prilikom davanja izjave u policiji i tuzilastvu joj se obezbjedi
BESPLATNA PRAVNA POMOC.
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Centri za socijalni rad

Centar za socijalni rad kao organ starateljstva, ima duznosti i
obaveze da se stara o zastiti najboljeg interesa djeteta kao posebno
ranjive kategorije.

Ukoliko centar za socijalni rad ima sumnju:

0 da roditelji ne vode brigu o djetetu na nacin koji je u najboljem
interesu djeteta;

ako ima sumnju da roditelji iskoriStavaju djecu za prinudni rad;
da tjeraju djecu da prosjace;

da tjeraju djecu da donose odredeni iznos novca svaki dan,

da tjeraju djecu da stupe u brak sa nekim,

da djecu tjeraju na seksualne odnose, to jest imaju sumnju na
druge vidove iskoriStavanja, moZe roditeljima oduzeti
roditeljsko pravo, djeci postaviti staratelja da taj staratelj stiti
najbolja prava i interese djece.

LR IR R v o

Kada se radi o djeci, ukoliko postoji sumnja da se radi o zrtvi
trgovine ljudima sa djetetom ¢e se postupati kao sa Zzrtvom dok se
ne dokaze suprotno.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, proces je sljedeci:

0 razgovar sa sluzbenikom Centra za socijalni rad u kojem bi
trebalo da objasni ako joj neko ogranicava slobodu kretanja;

0 zadrZava je protiv njene volje;

0 zadrZava njene li¢ne isprave;

0 da je protiv njene volje prisiljava na rad, prosjacenje, pruzanje
seksualnih usluga;

0 dajoj uskracuje pravo na zaradu ili vrsi bilo kakvu drugu radnju.

Obaveza sluzbenika je da tu osobu navede kao potencijalnu Zrtvu
trgovine ljudima, te poduzme radnje u svrhu njene zastite i i
zbrinjavanja.



Potencijalna Zrtva trgovine ljudima mora biti upoznata, da bez
obzira Sto je obavila razgovor sa socijalnim radnikom, morati
razgovarati sa policijom i tuzilastvom, kao i psihologom ili
psihijatrom.

Svaki razgovor se obavlja u cilju zastite i ostvarenja prava, i $to je
najvaznije da joj se osigura sigurnost i bezbjednost.

Socijalni radnik je duZan da o saznanju o pocinjenom krivicnom
djelu trgovine ljudima odmah bez bilo kakvog odlaganja obavijesti
nadleZno tuzilastvo i policiju.

Sudovi

U vezi prijave koja se odnosi na iskoriStavanje odredene osobe za
¢injenje krivicnog djela trgovine ljudima, bez obzira od koga je ta
prijava podnesena, moze dodi do pokretanja krivicnog postupka
koji se vodi pred nadleznim sudom.

U sudskom postupku potencijalna Zrtva trgovine ljudima ima
odredena prava koja su propisana zakonom i konvencijama koje je
Bosna i Hercegovina potpisala.

Specifi¢éna prava Zrtava trgovine ljudima u sudskom postupku
ukljucuju:

0 pravo Zrtve da se u svim fazama krivicnog postupka prema njoj
odnosi s postovanjem i priznavanjem;

0 pravo Zrtve da dobije informacije i pojasnjenja u vezi sa svojim
slu¢ajem na nacin i jeziku koji Zrtva razumije;

0 pravo Zrtve da svjedoéi na sudu, i da ispri¢a istinu u vezi onog
$to joj se desilo

0 pravo Zrtve da ne svjedoci na sudu ukoliko je bila iskoristavana
od strane roditelja, te da se Zrtva upozna Sta znaci ako ne
svjedodi, odnosno da postoji moguénost da ¢e bez njenog iskaza
biti teSko dokazati da je iskoriStavana;
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0 pravo Zrtve na besplatnu pravnu pomog;
0 pravo Zrtve na zastitu privatnosti i fizicke bezbjednosti;
0 pravo na naknadu Stete od strane osobe koja ju je iskoriStavala.

Zrtva ima pravo da na osnovu pretpljenih strahova, traume koju je
prezivjela, naplatiti odnosno potraZivati novéanu naknadu.

Postupanje obrazovnih institucija s djecom Zzrtvama trgovine
ljudima

Ukoliko potencijalna Zrtva trgovine ljudima pohada skolu, iliide u
vrti¢, te ukoliko je kod kuée izloZena nasilju, ukoliko joj roditelji ne
dozvoljavaju da svaki dan ide u Skolulvrti¢, te je tjeraju da danima
kojima ne ide u skolu/vrti¢ radi, prosjacii sl, ta Zrtva o svemu tome
moze da upozna nastavnika, ucitelja, pedagoda.

Ako se dijete koje je potencijalna Zrtva trgovine ljudima o
navedenom povjeri nastavniku, ucitelju, pedagodu odnosno
prosvjetnom radniku u obrazovnoj instituciji, isti ée ga upoznati da
to Sto mu je povjerio druga djeca neée znati i nece im se redi,
odnosno da ¢e skola /vrti¢ poduzeti sve radnje koje moze kako bi se
tom djetetu pruzila adekvatnu pomoé.

Vrlo je vazno da druga djeca ne saznaju o problematici s kojom se
dijete susreée zbog mogudeg ismijavanja i zadirkivanja.

Vrlo je vazno da nakon Sto potencijalna Zrtva trgovine ljudima
informiSe osoblje u obrazovnoj instituciji, informacija proslijedi
dalje i upozna policija i tuzilastvo, ali i centar za socijalni rad.

Vrlo je vazno da se o ovako osjetljivim pitanjima razgovara na
povjerljiv nacin kako bi se zastitila djeca ali i nastavnici koji su dobili



Potencijalna Zrtva trgovine ljudima mora da shvati, na nacin na koji
ona razumije, da je njegova sigurnost prioritet, te da se ostale
institucije: policija, tuZilastvo, centar za socijalni rad ukljucuju kako
bi pruzile sigurnost i odgovarajucu zastitu

Zdravstvene ustanove

U zdravstvenu ustanovu potencijalna Zrtva trgovine ljudima se
moze javiti:

0 sama radi odredenih zdravstvenih problema;

0 uz pratnju osoblja nevladinog sektora;

0 u pratnji policije sa sudskim nalogom u procesu istrage.

Ukoliko se potencijalna Zrtva trgovine ljudima osoba javlja sama
radi odredenih zdravstvenih problema, i zdravstveni radnik tokom
razgovora posumnja da se radi o Zrtvi trgovine ljudima, ili mu Zrtva
sama isprica da je neko iskoriStava te u koje svrhe, obavezan je to
prijaviti policiji.

Ako je potencijalna Zrtva trgovine ljudima seksulano iskoriStavana,
zdravstveni radnik je mora tretnirati sa velikom paznjom, a
potencijalna Zrtva trgovine ljudima je duzna zdravstvenog radnika
upoznati kada je posljednji put iskoristavana seksualno odnosno
kada se posljednji put desio seksualni odnos bez njene volje, da li
se od tada kupala, da li na sebi ima nekih tragova, povreda i sl.

Nakon izvrsenih ljekarskih pregleda i ukazane pomoci potencijalna

Zrtva trgovine ljudima c¢e dobiti LLEKARSKO UVJERENJE |
eventulano drugu prateé¢u dokumentaciju.
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Potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima mora biti jasno da ukoliko sama
ne Zeli objasniti da li je bilo iskoriStavanja i na koji nacin,
zdravstveni radnici su duzni u slu¢aju sumnje na trgovinu ljudima
podnijeti prijavu tuZilastvu i sudu.

Ukratko: ukoliko se na osnovu fizickog pregleda potencijalne Zrtve
trgovine ili uzimanja anamneze posumnja da u konkretnom slucaju
radi o trgovini ljudima zdravtsveni radnici ¢e o tome odmah
upoznati tuzilastvo i policiju, a sve u svrhu zastite Zrtve trgovine.

Ukoliko se radi o djetetu Zrtvi, moramo imati na umu da svi
postupci trebaju biti u skladu s najboljim interesom djeteta.

Socijalna zastita

Zrtve trgovine ljudima se u pravilu nalaze u stanju socijalne potrebe
i neophodno im je pomoci radi savladavanja socijalnih i drugih
tesSkoca s kojima se suocavaju.

S tim u vezi Zrtvama trgovine, kao licima u stanju socijalne potrebe,
moguce je:

0 dodijeliti socijalnu zastitu u vidu nov¢ane pomodi,

0 dodatka za pomoc¢ i njegu drugog lica;

0 podrsku u izjednadavanju mogucnosti djece i omladine sa
smetnjama u razvoju;

smjestaja u ustanovu;

zbrinjavanja u hraniteljskoj porodici;

pomodi i njege u kuéi, dnevnog zbrinjavanja;

jednokratne novéane pomodi i savjetovanja.

S OO O



Besplatna pravna pomo¢

Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ve¢
prilikom prvog razgovora u tuzilastvu i policiji, te je tuZilastvo i
policija duzna da im osigura tu pomo¢.

Potencijalna Zrtva trgovine ljudima ima pravo:

0 da se na nacin na koji ona razumije upozna o svojim pravima;

0 da joj se obezbjedi besplatna pravna pomo¢ i druga prava
predvidena zakonom o krivicnom postupku.

Pravni savjetnik Zrtvu usmeno savjetuje i upoznaje sa njenim
pravima, te prisustvuje davanju izjava pred bilo kojim nadleznim
organima koji odluc¢uju o njenim pravima i obavezama.

Punoljetna potencijalna Zrtva trgovine ljudima u toku krivicnog
postupka moze imati punomocénika koji ¢e u njeno ime i za njen
racun poduzimati radnje koje su usmjerene na zastitu njenih prava
i interesa koje ima u toku krivicnog postupka, a ti€u se ostvarivanja
imovinskopravnog zahtjeva odnosno naknade materijalne i
nematerijalne pomodi.

Ukoliko je Zrtva maloljetna, radi angaZovanja punomodénika
uodredenom postupku, potrebna je pisana saglasnost nadleznog
Centra za socijalni rad i postavljenog staratelja, kojim se daje
ovlastenje punomoéniku da u odredenom postupku poduzima
potrebne radnje radi zastite odredenih prava i interesa maloljetne
potencijalne Zrtve trgovine ljudima.
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Obezbjedenje smjestaja za Zrtvu trgovine ljudima

Potencijalne Zrtve trgovine ljudima se, radi njihove zastite
zbrinjavaju u sigurnim ku¢ama koje su u okviru nevladinih organizacija
gdje je moguce smjestiti i muskarce, Zene i djecu.

U sigurnoj kuci Zrtvama je obezbjeden siguran smjestaj, hrana,
higijenske i druge potrepstine, zdravstvena zastita i medicinske
usluge, usluge doedukacije, te usluge reintegracije koje ukljucuju
rehabilitaciju i resocijalizaciju odnosno u zavisnosti od konkretnog
slucaja, sve druge vrste pomoci i podrske.

Punoljetne Zrtve trgovine ljudima samostalno odlucuju da li Zele biti
smjestene u skloniSte, dok maloljetne Zrtve imaju zakonskog
zastupnika dodijeljenog od nadleZog centra za socijalni rad, a koji
zastupa interese djeteta.

POSTUPAK SA IDENTIFIKOVANOM ZRTVOM TRGOVINE LJUDIMA

predstavljen je graficki kroz hodogram asistencije Zrtvama trgovine
ljudima
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KATALOG USLUGA KOJE CENTAR ZENSKIH PRAVA PRUZA
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

KRIVICNO PRAVO
¢ Sacinjavanje i podnosenje krivicne prijave za krivi¢no djelo Trgovina ljudima

¢  Prijedlog za ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva (IPZ) za naknadu
nematerijalne Stete u krivicnom postupku

¢ Zastupanje osteéene u krivicnom postupku povodom postavl jenog IPZ-a

¢ Komunikacija sa nadleznim tuZiocima koji postupaju u pred metima
trgovine ljudima

Informisanje osStecene o rocistima i drugim informacijama od znacaja

0  Redovna komunikacija sa Zrtvom trgovine ljudima u svrhu odrzavanja
kontakta, povjerenja i informisanja

0 Usmeno savjetovanje oStecene krivicnim djelom trgovine lju dima, radi
pripreme za svjedocenje, te za postupak vjestacenja

0  Prijedog za izdavanje naredbe za vjestaCenje radi podnosenja prijedloga za
ostvarivanje imovinskopravnog zahtjeva za naknadu nematerijalne Stete u
krivicnom postupku

¢ Sacinjavanje i podnosenje pravnih lijekova na presudu u dijelu odluke o
imovinskopravnom zahtjevu

PARNICNI POSTUPAK

0 Tuzba za naknadu nematerijalne Stete prouzrokovane krivicnim djelom
zastupanje u  parnicnom  postupku povo dom postavljenog
imovinskopravnog zahtjevaz

0 Podnosenje prijedloga za osiguranje, ukljuCujuéi i osiguranje na imovini
protivnika osiguranja, pocinioca krivicnog djela koji se nalazi izvan
Federacije BiH, odnosno Bosne i Hercegovine
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Komunikacija sa nadleznim institucijama u vezi sa podnesenom tuzbom za
naknadu nematerijalne Stete prouzrokovane krivi¢nim djelom

Redovna komunikacija sa Zrtvom trgovine ljudima u svrhu odrZavanja kontakta,
povjerenja i informisanja, pripreme za raspravu i razgovor sa vjestacima

Sacinjavanje i podnosenje pravnih lijekova nadleznim sudovima

UPRAVNI SPOR | IZVRSNI POSTUPCI

Sadinjavanje razli¢itih podnesaka (zahtjevi, tuzbe, apelacije, molbe, Zzalbe,
dopune krivi¢ne prijave, uredenje tuzbi, prijedlozi za izvrSenje i dr.) u svim
upravnim, izvrSnim i ostalim postupcima pred svim redovnim i drugim
sudovima, drugim drZavnim organima, arbitrazama i pravnim osobama

Pruzanje drugih oblika pravne pomoc¢i Zrtvama trgovine ljudima kako bi se
zastitila njihova prava i interesi

PSIHOLOSKA PODRSKA ZRTVAMA TRGOVINE LIUDIMA

0

0

Psiholosko-terapijski rad — rad na traumatskim iskustvima

Psiholosko savjetovanje — resocijalizacija

CENTAR ZENSKIH PRAVA - CENTER OF WOMEN'S RIGHTS
ADRESA/ADDRESS: MEJDANDZIK 9; 72000 ZENICA; BIH
TEL/FAX: +387 32 402-049; MOB/CELL: +387 60 31 11 922
WEB: www.cenppz.org.ba

E-MAIL: czppzz@gmail.com
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Kome se obratiti za pravnu pomoc i podrsku?

Ministarstvo bezbjednosti BiH - Odsjek za borbu protiv trgovine
ljudima; +387 33 492 455; +387 33 492 452;

Sluzba za poslove sa strancima BiH; +387 33 772 952;

+387 33 772 950

Granic¢na policija BiH; +387 33 755 300

Drzavna agencija za istrage i zastitu ; +387 57 326 100;

+387 57342924

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH; +387 33 202 600

Nevladine organizacije:

0
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Centar Zenskih prava, Zenica ; +387 32 402 049; +387 60 31 11
922

Medunarodni forum solidarnosti EMMAUS ; +387 33 263 385
UdruZenje ,Zene sa Une”, Biha¢ ; +387 37 220 855

Fondacija ,Lara“, Bijeljina; +387 66 810 800

UdruZenje gradana ,,Buduénost”, Bihaé; +387 53 820 701
UdruZenje ,Vasa prava BiH“; Sarajevo ; +387 33 789 105

UdruZenje ,, Zemlje djece u BiH" Tuzla;
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Izradu publikacije podrzala Ameri¢ka agencija za medunarodnu saradnju
(USAID). Stavovi izneseni u ovoj publikaciji ne odrazavaju nuzno stav
Americke agencije za medunarodnu saradnju (USAID) niti Vlade SAD-a, veé

iskljuivo autora



